Allgemeine Geschiéftsbedingungen

§ 1 Aligemeines: Anwendungsbereich, Vertragsparteien und Vertragsgegenstand

(1) Die AVG-Gromitz GmbH & Co KG, Kirchenstr. 2, 23743 Gromitz (im folgenden: ,AVG-Gromitz*
oder ,Vermittlerin“) betreut und vermittelt die im Internet unter www.avg-gromitz.de und
www.groemitz-ferienwohnungen.de (im folgenden: ,Website“) abrufbaren Ferienhduser und
Ferienwohnungen in Gromitz (im folgenden: ,Ferienobjekte“) im Auftrag von deren
Eigentimern oder sonst zur Vermietung Berechtigten (im folgenden: ,Vermieter®).

(2) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil der zwischen
dem Kunden und AVG-Gromitz tber die Website geschlossenen Vertrage tber die Vermittlung
und Betreuung der Ferienobjekte.

(3) Die AVG-Gromitz handelt als Vermittlerin zwischen dem Kunden/Mieter und dem Vermieter. Sie
handelt nicht als Vermieter oder Reiseveranstalter im Sinne des Gesetzes. Durch die Buchung
auf der Website kommt zwischen dem Kunden und AVG-Gromitz lediglich ein
Vermittlungsvertrag zustande, auf den die Vorschriften des Mietrechts und des Reiserechts,
sofern nicht zwingend anwendbar, keine Anwendung finden.

(4) Der Vermittlungsvertrag ist ein Geschaftsbesorgungsvertrag, der Dienstleistungen, namentlich
die Vermittlung, zum Gegenstand hat. Der Vermittlungsvertrag ist unabhangig und rechtlich
selbstdndig von Vereinbarungen oder Abreden zwischen dem Kunden und dem Vermieter.
Vertragspartner des Kunden/Mieters wird hinsichtlich der Miete bzw. Gebrauchsiberlassung
der Ferienobjekte jeweils nur der jeweilige Vermieter.

§ 2 Leistungen und Pflichten von AVG-Gromitz
(1) AVG-Grémitz nimmt die Buchungen bzw. Reservierungen der Kunden entgegen und vermittelt
den Abschluss der Mietvertrage mit den Vermietern.
(2) Im Ubrigen treffen AVG-Grémitz im Verhaltnis zum Kunden lediglich Sorgfaltspflichten,
insbesondere die Betreuung des Kunden vor Ort durch
—  touristische Beratung
— sonstige Informationen (Aushandigung von Reiseunterlagen, Weiterleitung von
Stornierungen, Reklamationen etc. an den Vermieter, ggf. Abhilfe nach Abstimmung
mit dem und Beauftragung durch den Vermieter).
(3) Ein Reiseerfolg, in welcher Form auch immer, wird durch AVG-Grémitz nicht geschuldet.

§ 3 Vertragsschluss und Preise

(1) Um eine wirksame Buchung vornehmen zu kénnen, muss der Kunde mindestens 18 Jahre alt
sein.

(2) Die auf der Website abrufbaren Darstellungen der Ferienobjekte dienen lediglich als
Aufforderung an den Kunden, ein Angebot zum Abschluss eines Vermittlungsvertrages
abzugeben. Ein verbindlicher Auftrag zur Vermittlung eines kostenpflichtigen Mietvertrages tber
ein Ferienobjekt (im folgenden: ,Buchung®) kommt dadurch zustande, dass der Kunde Uber die
Website ein Ferienobjekt auswahlt, das Buchungsformular ausfillt und nach mdglicher
Uberpriifung seiner Ein- bzw. Angaben durch Anklicken der Schaltflache ,zahlungspflichtig
buchen® die Buchung elektronisch abschickt.

(3) AVG-Gromitz nimmt das Angebot des Kunden mit der Zusendung einer Auftragsbestatigung in
Textform (per Brief, Fax oder E-Mail) oder spétestens mit der Ubersendung des Mietvertrages
im Auftrag des Vermieters an den Kunden an. Erst mit Erhalt der Auftragsbestatigung oder des
Mietvertrages durch den Kunden kommt der Vermittlungsvertrag zustande.

(4) Die Vermittlerin halt fir den Kunden gesondert ausfiihrliche Informationen tber die Schritte, die
zum Vertragsschluss fiihren, bereit.

(5) Dem Kunden obliegt es sicherzustellen, dass die von ihm angegebene E-Mail-Adresse
zutreffend ist und er E-Mails der Vermittlerin erhalten kann

(6) Fur die Buchung gelten ausschlieBlich die auf der Website aufgeflihrten oder schriftlich von der
AVG-Gromitz ubermittelten Preise. Miindliche Preisabsprachen sind nicht verbindlich, sofern
und soweit sie nicht schriftlich bestatigt werden.

(7) AVG-Gromitz ist bei Vorliegen berechtigter, von AVG-Gromitz nicht zu vertretender Griinde
(z.B. Nichtverfiigbarkeit des Ferienobjekts) berechtigt, sich von der Vermittlungspflicht zu 16sen.
Im Fall der Nichtverfiigbarkeit des Ferienobjekts ist AVG-Gromitz verpflichtet, den Kunden
unverzuglich Uber die Nichtverfligbarkeit des Ferienobjekts zu unterrichten und ihm eine
gegebenenfalls erbrachte Gegenleistung unverziglich zu erstatten.

§ 4 Stellung von AVG-Gromitz als Vermittler und Zustandekommen des Mietvertrages

(1) AVG-Gromitz handelt lediglich als Vermittlerin und insoweit als Erfullungsgehilfin der sie zur
Vermietung beauftragenden  Eigentimer/Vermieter. Sie zieht im  Auftrag der
Eigentimer/Vermieter die Mietzahlungen und die Mietkaution ein. Vertragspartner des
Mietvertrags werden nur der Kunde und der Eigentimer oder ein sonst zur Vermietung
Berechtigter.

(2) AVG-Gromitz sendet nach erfolgreicher Buchung dem Kunden den Mietvertrag zu. Diesen
Mietvertrag bestatigt der Kunde mit Zahlung des auf dem Mietvertrag ausgewiesenen
Anzahlungs- bzw. Gesamtbetrages an AVG-Grémitz. Der Mietvertrag wird hiernach an den
Vermieter auf dessen Nachfrage hin tGbermittelt.

(3) Der Kunde ist dem von AVG-Grémitz vermittelten Vermieter gegenuber zur Zahlung der in dem
Mietvertrag aufgefihrten Anzahlungssumme verpflichtet. Die H6he der Anzahlung betragt 20 %
des in dem Mietvertrag aufgefilhrten Mietpreises. Die Anzahlung ist innerhalb von 14 Tagen
nach Zugang des Mietvertrages sowie Kenntnis der Kontoverbindung auf das Konto der AVG-
Gromitz zu Uberweisen. Sofern die Zahlung nicht vollstdndig und fristgerecht erfolgt, ist der
Vermieter berechtigt, von dem Mietvertrag zurlick zu treten. AVG-Gromitz ist berechtigt, die
Rucktrittserklarung im Namen und mit Wirkung fir den Vermieter gegeniber dem Mieter
abzugeben. AVG-Gromitz ist im Falle eines wirksamen Rucktritts berechtigt, das Ferienobjekt
unverzuglich Dritten anzubieten und zu vermitteln.

(4) Bei Anreise (Ubergabe der Schliissel fiir das Ferienobjekt) wird eine Kaution in Héhe von 50,00
EUR fallig, die von AVG-Grémitz im Namen des Vermieters entgegen genommen wird.

§ 5 Pflichten, Stellung und Haftung des Kunden als Mieter
Der Kunde von AVG-Gromitz wird mit Abschluss des Mietvertrages Mieter des vermittelten
Ferienobjekts und hat als solcher gegeniiber dem Vermieter die nachfolgenden in den Absatzen
(2) bis (10) genannten Pflichten zu befolgen.

(1) Anreisen auRerhalb der Offnungszeiten der AVG-Grémitz sind nur nach vorheriger
Terminabsprachen maglich.

(2) Das Ferienobjekt sowie dazugehdrige Flachen darf nur mit der im Mietvertrag angegebenen
Personenzahl belegt werden. Wird das Ferienobjekt oder dazugehdrige Flachen von mehr als
den zugelassenen Personen bewohnt, so darf die AVG-Gromitz im Namen des Eigentiimers
alle Uberzahligen Personen vom Grundstiick verweisen. Bei nicht unverzuglich Folge geleisteter
Anordnung wird die AVG-Grémitz im Namen des Eigentimers fir die Kindigung des
Mietvertrages mit sofortiger Wirkung sorgen, was den Verweis auch der Ubrigen Mieter zur
Folge hat. Der Mietpreis wird in diesem Fall nicht zuriickerstattet.

(3) Der Mieter ist verpflichtet alle Personen, die im Objekt tUbernachten, bei der AVG-Grémitz
anzumelden und dort ggf. die Kurabgabe (Ostseecard) zu entrichten.

(4) Kinderbetten und Hochstiihle sowie Waschesets miissen aufgrund organisatorischer Vorlaufzeit
spatestens eine Woche vor Anreise bei Bedarf bei AVG-Gromitz bestellt werden. Bettzeug fir
Kinderbetten kann leider nicht gestellt werden und muss vom Gast selbst mitgebracht werden.


http://www.groemitz-ferienwohnungen.de/

9)
(10)

(11

Die Mitnahme von Haustieren ist nur in gekennzeichneten Ferienobjekten erlaubt. Mit in das
Ferienobjekt einzubringende Haustiere sind nach Art und Anzahl spatestens eine Woche vor
Anreise bei AVG-Groémitz anzumelden.

Der Mieter hat die im Ferienobjekt ausgehangte Hausordnung zu beachten und einzuhalten.

Die Benutzung des Inventars, insbesondere von elektrischen Geraten sowie von Spielgeraten
und ggf. Fahrradern erfolgt auf eigene Gefahr.

Das Ferienobjekt ist vom Mieter pfleglich zu behandeln und wahrend der gesamten Mietzeit zu
reinigen. Schaden sind vom Mieter unverzlglich zu melden. Fir Schaden, die der Mieter
wahrend der Mietzeit schuldhaft verursacht, haftet der Mieter. Samtliche wahrend der Mietzeit
auftretende oder erkennbare Schaden oder Mangel des Ferienobjekts bzw. am Ferienobjekt
einschlieBlich des Inventars hat der Mieter gegenliber AVG-Grémitz unverziglich anzuzeigen.
Das Ferienobjekt muss bis spatestens 10 Uhr des Abreisetages geraumt sein.

Das zum Ferienobjekt gehdrende Geschirr muss vor der Abreise gespilt, die
Geschirrspilmaschine ausgeraumt werden. Bitte rAumen Sie auBerdem den Kiihlschrank aus,
entsorgen den Mill sowie leere Flaschen. Es sollen hierzu die zur Miulltrennung
entsprechenden Behalter am Haus benutzt werden. Diese Tatigkeiten sind nicht Bestandteil der
Endreinigung und werden bei Nichtbeachtung dem Mieter in Rechnung gestellt.

Gesetzliche Pflichten aus dem Mietrecht bleiben unberthrt.

§ 6 Riicktritt vom Mietvertrag/Stornierung der Buchung; Stornogebiihren

(1)

@)

Der Kunde kann vor Reisebeginn jederzeit vom Mietvertrag zuriicktreten. Mit dem Ruckitritt vom
Mietvertrag wird gleichzeitig auch die Buchung auf der Website storniert. Der Rucktritt ist in
Textform gegenitber AVG-Gromitz zu erklaren, wobei im Fall einer Rucktrittserklarung per E-
Mail der Erhalt der E-Mail von AVG-Gromitz per E-Mail zu bestatigen ist.
Im Falle des Rucktritts verliert der Vermieter den Anspruch auf den vereinbarten Mietpreis, kann
dafiir aber eine angemessene Entschadigung verlangen. Als pauschale Entschadigung (sog.
Stornogebuhr) wird vorliegend ein Prozentsatz vom Mietpreis vereinbart, dessen Hohe sich
nach dem Zeitpunkt des Ruckiritts richtet, wie folgt:

a. bis zum 45. Tag vor Reiseantritt betragt die Stornogebiihr 10 % des Mietpreises,

b.  bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 25 % des Mietpreises,

c. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 50 % des Mietpreises und

d. abdem 14. Tag vor Reiseantritt 80 % des Mietpreises.
Fir  den erhéhten  Verwaltungsaufwand berechnet die  AVG-Gromitz  eine
Aufwandsentschadigung in Hohe von 50 €. Sofern und soweit eine bereits geleistete Anzahlung
die Stornogebuhren ubersteigt, wird sie dem Kunden unverzlglich zurlick erstattet. Dem
Kunden ist der Nachweis dafir gestattet, dass ein Schaden oder eine Wertminderung
Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als die geltend gemachte Pauschale.
AVG-Gromitz  weist den Kunden auf die Moglichkeit zum  Abschluss einer
Reiserucktrittskostenversicherung hin.

§ 7 Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Kunde Leistungen nicht in Anspruch, besteht fiir den Kunden kein Anspruch auf
Rickerstattung.

§ 8 Datenschutz
Soweit im Rahmen der Buchung auf der Website der Vermittlerin personenbezogene Daten der Kunden

erhoben,

ordnungsgemalen Vertragsvermittlung und

gespeichert und verarbeitet werden, geschieht dies ausschlieBlich zum Zweck einer
-durchfihrung unter Beachtung des anwendbaren

Datenschutzrechts. Informationen zur Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten bei der
sonstigen Nutzung der Website der Vermittlerin finden Sie in deren Datenschutzhinweisen

§ 9 Haftung

(1)

)

@)

(4)

Die Vermittlerin haftet gegeniber dem Kunden in allen Fallen vertraglicher und
aulervertraglicher Haftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach MalRgabe der
gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

In sonstigen Fallen haftet die Vermittlerin — soweit im nachfolgenden Absatz nicht abweichend
geregelt — nur bei Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe
Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertrauen darf (sogenannte Kardinalpflicht), und zwar beschrankt auf den Ersatz
des vorhersehbaren und typischen Schadens. In allen Ubrigen Fallen ist die Haftung der
Vermittlerin vorbehaltlich der Regelung im nachfolgenden Absatz ausgeschlossen.

Die Haftung der Vermittlerin fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden
Haftungsbeschrankungen und -ausschliissen unberihrt.

Bei rechtswidriger Verwendung des WLAN-Netzwerkes im gemieteten Objekt durch den Mieter
ist der Eigentiimer von allen Anspriichen Dritter freigestellt. Im Falle von Gesetzesverletzungen
verpflichtet sich der Mieter auf Verlangen des Vermieters zur Mitteilung der IP-Adresse sowie
aller Internet-Aktivitdten, die Uber den Anschluss getatigt wurden. Die Einhaltung der
gesetzlichen Vorschriften sowie der Urheberrechte ist mit der erstmaligen Verbindung mit dem
Internetanschluss Sache des Mieters.

§ 10 kostenlose Leistungen

(1)

Fir kostenlos vom Vermieter angebotene Leistungen (PKW-Stellplatz, WLAN, Strandkorb,...)
besteht kein Rechtsanspruch. Bei Nichtverfligbarkeit oder Stérung der kostenlos angebotenen
Leistung sind Mietpreisminderungen oder Schadensersatzanspriiche jeglicher Art
ausgeschlossen.

§ 11 Schlussbestimmungen

(1)

)

@)

Sollten einzelne der Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieRlich dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleiben
die Bestimmungen im Ubrigen unberihrt.

Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich nach dem in der Bundesrepublik
Deutschland geltenden Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Ist der Kunde
Verbraucher und hat zum Zeitpunkt seiner Buchung seinen gewdhnlichen Aufenthalt in einem
anderen Land, bleibt die Anwendung zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in
Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberiihrt.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des oOffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen mit Sitz in Deutschland, ist Erfullungsort und ausschlieRlicher Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschéftssitz der Vermittlerin. Der ausschlieBliche
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag am Geschaftssitz der Vermittlerin wird
auch dann begriindet, wenn der Kunde als Unternehmer keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt sind.

Stand: Juni 2018



